ALLEGATO A - REQUISITI TECNICI

Contesto operativo

Tutti le postazioni utente del Comune di Parma sono attualmente dotate di sistema operativo Microsoft
(di norma windows 10 o superiori) della suite Microsoft Office e Adobe, del sistema di firma digitale
Infocert (remota e smarcard) e sistema antivirus Sophos Advanced Defence.

Requisiti tecnici richiesti

Il sistema dovra essere un sistema web-based integrato con il servizio Office 365, multitenant, per
gestire la relazione tra la struttura organizzativa dell'ente e il Dominio al fine di creare automatismi
d'ereditarieta per i nuovi utenti di dominio; ogni accesso deve essere tracciato e storicizzato.

Profilazione utenti: 'accesso al software deve essere gestito per ruoli/profili autorizzativi, per garantire
la possibilita di differenziare i moduli e/o le funzioni del software a cui ogni utente potra accedere. Oltre
a questo primo livello, ogni profilo deve essere ulteriormente personalizzato secondo ogni diversa
combinazione di autorizzazione sui dati relativi ai moduli/funzioni abilitati e sul tipo di attivita
autorizzata (creazione, modifica, cancellazione, visualizzazione).

Tracciabilita delle modifiche: il sistema deve gestire, per ogni processo, la tracciatura delle modifiche
sui dati, riportando utente e data di modifica; deve essere garantita la storicizzazione delle modifiche e
dei passaggi di stato.

Il sistema deve essere interoperabile, per la corretta integrazione con i sistemi in uso al Comune di
Parma (Protocollo, Personale e Contabilita) e con la possibile integrazione con le banche dati regionali
e/o nazionali (es. Sitar, BDNCP, ReGiS).

Requisiti funzionali richiesti
Il sistema dovra gestire:

v" Ladefinizione del Piano Triennale degli Interventi ed il Programma Triennale dei Lavori Pubblici
La pianificazione ed il relativo avanzamento dei progetti per la realizzazione degli interventi

La gestione del Quadro Economico degli interventi

Reportistica operativa e manageriale

AN

Definizione del Piano Triennale degli Interventi e del Programma Triennale dei Lavori Pubblici

La definizione del Piano Triennale degli Interventi nasce dalla rilevazione delle esigenze dei vari Settori
delComune di Parma in relazione a lavori pubblici da eseguire nel triennio successivo all’anno in corso;
tutti gli interventi il cui valore stimato € pari o superiore a 150.000 euro concorrono alla definizione del
Programma Triennale dei Lavori Pubblici.
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IL Piano Triennale degli Interventi rappresenta il momento di identificazione e quantificazione dei
bisogni dei Settori Committenti; la sua definizione deve seguire un iter di compilazione, revisione e
approvazione. Una volta approvato, durante ’'anno & soggetto a modifiche coincidenti con le
approvazioni delle variazioni di bilancio.

Il sistema dovra permettere:

o Laconfigurazione del Piano Triennale degli interventi con una serie di informazioni che ne
definiscano Uinizio e la fine validita, la data di scadenza della compilazione, i valori di budget
disponibile per tipologia di fondi (es. fondi dell’ente, mutui, finanziamenti, ...)

o Lagestione dischede progetto che rappresentano in una prima fase le singole esigenze dei
settori, arricchite in una fase successiva da informazioni piu dettagliate fino a diventare parte
integrante del Piano Triennale degli Interventi e per un sottoinsieme del Programma Triennale
degli Investimenti.

o La configurazione della struttura organizzativa dell’Ente e di workflow approvativi delle schede
progetto

o Lexport almeno nei formati xlsx e pdf delle singole schede, del Piano Triennale degli Interventi
e del Programma Triennale degli Investimenti

o Lacopia delle schede progetto su Piani e Programmi Triennali degli anni successivi

Pianificazione ed avanzamento dei progetti per la realizzazione degli interventi

Una volta approvato il Piano Triennale degli Interventi si attiva la fase di attuazione dello stesso,
attraverso la definizione dei progetti, delle fasi procedurali, della loro pianificazione e successivo
avanzamento tecnico ed economico.

Il Progetto rappresenta Uintervento che si articola in diverse fasi (es. Progettazione Esecutiva,
Fattibilita tecnico-economica, Verifica e validazione progetto, esecuzione lavori,.....); le fasi a loro
volta si possono articolare in una o piu milestones.

Ogni progetto ha una componente economica/finanziaria gestita nel sistema di contabilita che ¢ parte
essenziale del progetto.
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Il sistema deve supportare il RUP (Responsabile Unico del Procedimento) nella pianificazione delle
attivita e del successivo avanzamento, permettendo la pianificazione delle fasi con relativa durata,
data inizio e data fine e la pianificazione delle milestones. In fase di avanzamento il RUP deve porte
indicare la % di avanzamento e deve essere agevolato nella gestione di eventuali ripianificazioni o
sospensioni di una o piu fasi. A supporto del RUP sarebbe molto utile la gestione di notifiche su
milestones in scadenza o scadute.

L’avanzamento economico del progetto deve, invece, seguire ’avanzamento contabile attraverso
Uintegrazione con il sistema di contabilita che, in base ad una chiave univoca che rappresentail
progetto e il tipo finanziamento, restituisce i valori di entrate (accertamenti) e uscite (impegni,
liquidazioni e mandati di pagamento) con tutti i dettagli che caratterizzano i singoli oggetti contabili.

Quadro Economico

Ad ogni progetto deve essere associato un Quadro Economico; i dettagli del quadro economico sono
riportati, a titolo esemplificativo, nella figura seguente:
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Il sistema deve supportare la configurazione del quadro economico in tutte le voci che lo compongono
e la sua compilazione; inoltre deve essere previsto la gestione delle versioni in caso di modifiche e la
visualizzazione degli importi consuntivati (impegni, liquidazioni e mandati di pagamento) attraverso
integrazione con il sistema di contabilita.

Il quadro economico deve poter essere esportato almeno in formato xlsx e pdf.

Reportistica operativa e direzionale

Il sistema reportistico deve:

- consentire il monitoraggio tecnico e finanziario dei singoli progetti
- avere unavisione complessiva dell’lavanzamento dei progetti

attraverso estrazioni sia in formato tabellare, sia in forma di grafici e cruscotti, permettendo ad utenti
amministratori la definizione di nuovi report o dashboard.

A titolo esemplificativo e non esaustivo alcuni esempi di reportistica:
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